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1. [ǸƘƛǸƭŜǾŀŀŘŜ eǘǘŜǾƿǘǘŜǎǘ 

«ƭŘƛǎŜŘ ŦŀƪǘƛŘ 

¶ AS Tallinna Vesi on Eesti suurim vee-ŜǘǘŜǾƿǘŜΣ Ƴƛǎ Ǉŀƪǳb vee- ja kanalisatsiooniteenust ligikaudu 
kolmandikule Eesti elanikest. 

ω 9ǘǘŜǾƿǘŜ Ǉŀƪǳō ǾŜŜ- ja kanalisatsiooniteenuseid enam kui 22 000 lepingulisele kliendile ja umbes 
435 ллл ƭƿǇǇǘŀǊōƛƧŀƭŜ ¢ŀƭƭƛƴƴŀǎ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ƭŅƘƛǸƳōǊǳǎŜǎΦ 

ω Tallinna teeninduspiirkonnas on 9ǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ǾŜŜ- Ƨŀ ƪŀƴŀƭƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛǘŜŜƴǳǎǘŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜ ŀƛƴǳƿƛƎǳǎ 
aastani 2025. 

ω ¢ŜŜƴǳǎǘŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ¢ŀƭƭƛƴƴŀ ƭƛƴƴŀ Ƨŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǾŀƘŜƭ ǎƿƭƳƛǘǳŘ ¢ŜŜƴǳǎƭŜǇƛƴƎ фт 
teenusetaseme kvaliteedi kohta. 

ω 9ǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ƻƴ ƪŀƪǎ ǇǳƘŀǎǘǳǎƧŀŀƳŀ ς «ƭŜƳƛǎǘŜ ǾŜŜǇǳƘŀǎǘǳǎƧŀŀƳ ό±tJ) ja Paljassaare 
reoveepuhastusjaam (RPJ). 

ω 9ǎƛƳŜƴŜ «ƭŜƳƛǎǘŜ ±tW ŀƭǳǎǘŀǎ ǘǀǀŘ мфнтΦ ŀŀǎǘŀƭΣ мфтфΦ ŀŀǎǘŀƭ ǾŀƭƳƛǎ ƭƛǎŀƪǎ ǳǳǎ ǾŜŜǇǳƘŀǎǘǳǎƧŀŀƳΦ 
ω Veepuhastusjaam toodab keskmiselt 60 000 m3 ǾŜǘǘ ǀǀǇŅŜǾŀǎΦ 
ω Ligi 90% joogiveest toodetakse pinnaveest. Tallinlaste peŀƳƛƴŜ ƧƻƻƎƛǾŜŜŀƭƭƛƪŀǎ ƻƴ «ƭŜƳƛǎǘŜ ƧŅǊǾΣ 
Ƴƛǎǘƿǘǘǳ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŜŜ ŀǾŀƭƛƪǳƭǘ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾ ǾŜŜƪƻƎǳΦ мл҈ ǘŀǊōƛƧŀǘŜǎǘ ƪŀǎǳǘŀǾŀŘ ǇƛƛǊƪƻƴŘƭƛƪƪǳ 
ǇƿƘƧŀǾŜǘǘΦ 

ω Keskmine veetarbimine 2014. aastal oli 95 liitrit elaniku kohta (2013. aastal 93 liitrit). 
ω Paljassaare reoveepuhastuǎƧŀŀƳ ŀƭǳǎǘŀǎ ǘǀǀŘ мфулΦ ŀŀǎǘŀƭΦ 
ω Keskmiselt puhastati 2014. aastal reoveepuhastusjaamas 118 000 m3 ǊŜƻǾŜǘǘ ǀǀǇŅŜǾŀǎΦ 
ω 9ǘǘŜǾƿǘǘŜǎ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀŘ ǾŜŜ-, mikrobioloogia- ja heitveelaborid, mis teostasid 2014. aastal kokku 
мпо ллл ŀƴŀƭǸǸǎƛ όур ллл ƪŜŜƳƛƭƛǎǘ Ƨŀ мм ллл ƳƛƪǊƻōƛƻƭƻƻƎƛƭƛǎǘ ƧƻƻƎƛǾŜŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ƴƛƴƎ пт ллл 
ǊŜƻǾŜŜ ƪŜŜƳƛƭƛǎǘ ŀƴŀƭǸǸǎƛύΦ 

ω «ƘƛǎǾŜŜǾŅǊƎƛǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪǳǳƭǳō ƭƛƎƛ ммнн ƪƳ ǾŜŜǘƻǊǳǎǘƛƪƪŜΣ му ǾŜŜǇǳƳǇƭŀǘ Ƨŀ сп ǇƿƘƧŀǾŜŜ 
ǇǳǳǊƪŀŜǾǇǳƳǇƭŀǘ ƪƻƪƪǳ фо ǇǳǳǊƪŀŜǾǳƎŀ ǸƭŜ ƪƻƎǳ ǘŜŜƴƛƴŘǳǎǇƛƛǊƪƻƴƴŀΦ 

ω «ƘƛǎƪŀƴŀƭƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪǳǳƭǳō ммлп ƪƳ ǊŜƻǾŜŜƪŀƴŀƭƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛǾƿǊƪǳΣ пту ƪƳ 
ǎŀŘŜƳŜǾŜŜǾƿǊƪǳ Ƨŀ мтп ƪŀƴŀƭƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛǇǳƳǇƭŀǘ ǸƭŜ ƪƻƎǳ ǘŜŜƴƛƴŘǳǎǇiirkonna. 

ω 2010. aastal moodustas AS Tallinna Vesi 100%-ƭƛǎŜ ƻǎŀƭǳǎŜƎŀ ǘǸǘŀǊŜǘǘŜǾƿǘŜΣ h« ²ŀǘŜǊŎƻƳΣ ƳƛƭƭŜ 
ŜŜǎƳŅǊƎƛƪǎ ƻƴ ƭŀƛŜƴŘŀŘŀ ǇŀƪǳǘŀǾŀǘŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǊƛƴƎƛ ƴƛƴƎ ƧŅǘƪŀǘŀ ŅǊƛŀǊŜƴŘǳǎǘ Ƨŀ ƭŀƛŜƴŜƳƛǎǘΦ 

ω нлмпΦ ŀŀǎǘŀ ƭƿǇǳ ǎŜƛǎǳƎŀ ǘǀǀǘŀǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎ ƴƛƴƎ ǘǸǘŀǊŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎ ƪƻƪƪǳ онм ǘŅƘǘŀƧŀǘǳ ǘǀǀƭŜǇƛƴƎǳƎŀ 
ǘǀǀǘŀƧŀǘΦ 

ω 9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ŀƪǘǎƛŀŘ ƻƴ ƴƻǘŜŜǊƛǘǳŘ ¢ŀƭƭƛƴƴŀ ōǀǊǎƛ ǇƿƘƛƴƛƳŜƪƛǊƧŀǎΦ 
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TEGEVUSKOHAD  
ω Peakontor, klienditeenindus, tugiǘŜŜƴǳǎŜŘ ƴƛƴƎ h« ²ŀǘŜǊŎƻƳ ŀǎǳǾŀŘ ¢ŀƭƭƛƴƴŀǎΣ ŀŀŘǊŜǎǎƛƭ  
&Řŀƭŀ млΦ  

ω «ƭŜƳƛǎǘŜ ǾŜŜǇǳƘŀǎǘǳǎƧŀŀƳΣ ǾŜŜ- Ƨŀ ƳƛƪǊƻōƛƻƭƻƻƎƛŀƭŀōƻǊ ŀǎǳǾŀŘ ¢ŀƭƭƛƴƴŀǎΣ ŀŀŘǊŜǎǎƛƭ WŅǊǾŜǾŀƴŀ  
tee 3.  

ω tŀƭƧŀǎǎŀŀǊŜ ǊŜƻǾŜŜǇǳƘŀǎǘǳǎƧŀŀƳΣ ƪƻƳǇƻǎǘƛƳƛǎǾŅƭƧŀƪǳŘ Ƨŀ ƘŜƛǘǾŜŜƭŀōƻǊ ŀǎǳǾŀd Tallinnas aadressil 
tŀƭƧŀǎǎŀŀǊŜ Ǉƿƛƪ мпΦ  

ω Reoveesette kompostimis- Ƨŀ ŜƪǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀŀƭǾŅƭƧŀƪ ŀǎǳō [ƛƛƪǾŀ ƪǸƭŀǎ IŀǊƧǳƳŀŀƭΦ  
ω Pinnaveehaare pindalaga ca 1 800 ruutkilomeetrit asub Harju- Ƨŀ WŅǊǾŀƳŀŀƭΦ  
 
MISSIOON  
Loome puhta veega parema elu!  
 

VISIOON  
LƎŀǸƪǎ ǎƻƻǾƛō ƻƭƭŀ ƳŜƛŜ ƪƭƛŜƴǘΣ ǘǀǀǘŀƧŀ ƴƛƴƎ ƪƻƻǎǘǀǀǇŀǊǘƴŜǊΣ ǎŜǎǘ ǇŀƪǳƳŜ ǇŀǊƛƳŀǘ ǾŜŜǘŜŜƴǳǎǘ 
Baltikumis. 
  
±&&w¢¦{95  
ω tǸƘŜƴŘǳƳƛƴŜ ς tŜŜƳŜ ƻƳŀ ǘǀǀŘ ǎǸŘŀƳŜƎŀ Ƨŀ ŀƴƴŀƳŜ ŜƴŘŀǎǘ ǇŀǊƛƳŀΣ Ŝǘ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀ ǎŜŀǘǳŘ ǎƛƘƛŘΦ  
ω Kliendikesksus ς mŜƛŜ ǘŜƎŜǾǳǎ ŀƛǘŀō ƪƭƛŜƴǘƛŘŜƭ Ƨŀ ǘǀǀkaaslasǘŜƭ ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜƴƛ ƧƿǳŘŀΦ  
ω aŜŜǎƪƻƴƴŀǘǀǀ ς mƻƻŘǳǎǘŀƳŜ ǸƘǘǎŜ ƳŜŜǎƪƻƴƴŀΣ ƳƛƭƭŜ ŜŘǳ ǎƿƭǘǳō Ƴƛƴǳǎǘ Ƨŀ Ƴƛƴǳ ǘǀǀƪŀŀǎƭŀǎǘŜǎǘΦ  
ω Loovus ς mŜƛƭ ƻƴ ƧǳƭƎǳǎǘ Ƨŀ ŜƴŜǊƎƛŀǘ ƻǘǎƛŘŀ ǳǳǎƛ ǾƿƛƳŀƭǳǎƛ ƴƛƴƎ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀ ǇŀǊŜƳŀƛŘ ǘǳƭŜƳǳǎƛΦ  
ω Proaktiivsus ς tŜƎǳǘǎŜƳŜ ǘŅƴŀ ǇŀǊŜƳŀ homse nimel. 
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2. WǳƘŀǘǳǎŜ ŜǎƛƳŜƘŜ ǇǀǀǊŘǳƳƛƴŜ 

нлмпΦ ŀŀǎǘŀƭ ǎǳǳǘǎƛƳŜ ǘŀŀǎ ǇŀǊŀƴŘŀŘŀ ƪƻǊŘ Ƨǳōŀ ǾŅƎŀ ƪƿǊƎŜƭ ǘŀǎemel 

teenuseid, mida pakume oma klientidele. Pole kahtlustki, et meie 

kvaliteet ja tootmistulemused on parimad Baltikumis. Uhkusega saan 

ǀŜƭŘŀΣ Ŝǘ ŜƴŀƳƛƪǳǎ ǾŀƭŘƪƻƴŘŀŘŜǎǘ ƻƭŜƳŜ ǎǳǳǘƴǳŘ ǘŜƎŜǾǳǎƴŅƛǘŀƧŀƛŘ ǾŜŜƭƎƛ 

ǇŀǊŀƴŘŀŘŀΦ {ŜŘŀ ǘŅƴǳ ƳŜƛŜ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ Ƨŀ ƳŜŜǎƪƻƴŘŀŘŜ ƧƿǳǇƛƴƎǳǘǳǎǘŜƭŜΣ 

ƳƛƭƭŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜƭ ƻƴ ǇŀƪǳǘǳŘ ǎǳǳǊŜǇŅǊŀǎŜƭ ǘŀǎŜƳŜƭ ǾŜŜ- ja reoveeteenust. 

 

Tootmistulemused ς ƪƿƛƎƛ ŀŜƎŀŘŜ ǇŀǊƛƳ ǾŜŜƪǾŀƭƛǘŜŜǘ 

 

MeiŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎ ƻƴ ǘŅƛǘŀ Ǿƿƛ ǸƭŜǘŀŘŀ ¢ŀƭƭƛƴƴŀ ƭƛƴƴŀƎŀ нллмΦ ŀŀǎǘŀƭ ǎƿƭƳƛǘǳŘ 

ƭŜǇƛƴƎǳǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ǘŜŜƴǳǎǘŀǎŜƳŜƛŘΦ {ŜŜ ¢ŜŜƴǳǎƭŜǇƛƴƎ ƴƿǳŀō ƳŜƛƭǘΣ Ŝǘ 

tagaksime vastavuse rohkem kui 90 erineva teenustaseme osas ning 

ǇŀƪǳƪǎƛƳŜ ƻƳŀ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜƭŜ ǎŜŜƭŅōƛ ǇŀǊƛƳŀǘ ǾƿƛƳŀƭƛƪƪu teenust. 

 

±ŅƎŀ ǳƘƪŜŘ ƻƭŜƳŜ ƻƳŀ ǾŜŜƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛ ǸƭŜΦ Yǳƛ нлмоΦ ŀŀǎǘŀƭ Ǿŀǎǘŀǎ ффΣт҈ ƪƿƛƎƛǎǘ ǾƿŜǘǳŘ ǾŜŜǇǊƻƻǾƛŘŜǎǘ 

Euroopa Liidu standarditele, siis 2014. aastal see tulemus paranes veelgi, ning koguni 99,8% 

ǇǊƻƻǾƛŘŜǎǘ ƻƭƛ ƪƿƛƪƛŘŜƭŜ ƴƿǳŜǘŜƭŜ ǾŀǎǘŀǾΦ YƻƴǘŜƪǎǘƛ ǇŀƴŘǳƴŀ ǘŅƘŜƴŘŀō ǎŜŜΣ Ŝǘ н пфс-st aasta jooksul 

ƪƭƛŜƴŘƛ ƪǊŀŀƴƛǎǘ ǾƿŜǘǳŘ ǇǊƻƻǾƛǎǘ ǾŀƛŘ р Ŝƛ ǾŀǎǘŀƴǳŘ ƪŜƘǘŜǎǘŀǘǳŘ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛƴƿǳŜǘŜƭŜΦ  

 

aŜƛŜ ƪƭƛŜƴŘƛŘ ƻǎƪŀǾŀŘ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘǎŜǘ ǘƻƻŘŜǘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎǘ ƘƛƴƴŀǘŀΦ нлмпΦ ŀŀǎǘŀƭ ƭŅōƛ ǾƛƛŘǳŘ ƪƭƛŜƴŘƛǊŀƘǳƭƻƭǳ-

uuringus osalenutest vastas 83%, et joob regulaarselt kraanivett. 2011. aastal vastas nii vaid 48% 

ƻǎŀƭŜƴǳǘŜǎǘΦ ¢Ņƴǳ ǘƻƻǘŜ ƪƿǊƎŜƭŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛƭŜ Ƨŀ ƪƻƳƳǳƴƛƪŀǘǎƛƻƻƴƛƭŜ ǳǎŀƭŘŀō ŀƛƴŀ ŜƴŀƳ ƪƭƛŜƴǘŜ ƳŜƛŜ 

poolt pakutavat teenust. 

 

{ǳǳǊŜǇŅǊŀƴŜ ƪƭƛŜƴŘƛǘŜŜƴƛƴŘǳǎ ς ǘŜŜƴƛƴŘǳǎƴŅƛǘŀƧŀǘŜƭǘ 9ǳǊƻƻǇŀ ǇŀǊƛƳŀǘŜ ƪƻƳƳǳƴŀŀƭŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜŀǎ 

 

{Ŝƭ ŀŀǎǘŀƭ ǎŀŀǾǳǘŀǎƛƳŜ ¢wLϝa ƛƴŘŜƪǎƛƎŀ ƳƿƿŘŜǘŀǾŀƪǎ ƪƭƛŜƴŘƛǊŀƘǳƻƭǳ ƴŅƛǘŀƧŀƪǎ урΦ wŀƘǳƻƭǳ ƳŜƛŜ 

ǘŜƎŜǾǳǎŜƎŀ ƻƴ 9ǳǊƻƻǇŀ ƪŜǎƪƳƛǎŜǎǘ ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊǎŜƭǘ ƪƿǊƎŜƳΣ ƪǳǳƭǳŘŜǎ Ƨǳōŀ ŀŀǎǘŀƛŘ 9ǳǊƻƻǇŀ 

kommunaalsektori esimese 10% hulƪŀΦ {ŜŜ ƻƴ ǎǳǳǊŜǇŅǊŀƴŜ ǘǳƭŜƳǳǎΣ Ƴƛǎ ŀƴƴŀō ǘǳƴƴƛǎǘǳǎǘ ǘǳōƭƛǎǘ 

ǘǀǀǎǘΣ ƳƛŘŀ ƻƭŜƳŜ ǘŜƛƴǳŘ ƪƿƛƎƛ ƻƳŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ŀǎǇŜƪǘƛŘŜ ǇŀǊŀƴŘŀƳƛǎŜƪǎΦ  

Lisaks vee- Ƨŀ ƘŜƛǘǾŜŜƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛ ǇŀǊŀƴŘŀƳƛǎŜƭŜ ǘŜƎŜƭŜƳŜ ƧŅǘƪǳǾŀƭǘ ƪŀ ǎŜƭƭŜ ƴƛƳŜƭΣ Ŝǘ ŜƴƴŜǘŀǾŀǘŜ 

ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ƪŀǳŘǳ ǾƿǊƪǳŘŜ ǘǀǀǎ ǾŅƘŜƴŘŀŘŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪƪŜ ǳƧǳǘǳǎƛ Ƨŀ ǊŜƻǎǘǳǎǊƛǎƪŜ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ ƧŀƻƪǎΦ bƛƛ 

ƴŅƛǘŜƪǎ ƻƴ ŀŀǎǘŀ-ŀŀǎǘŀƭǘ ǾŅƘŜƴŜƴǳŘ ƭŜƪŜǘŜ ǘŀǎŜΦ tƛƭǘƭƛƪǳƭǘ ǀŜƭŘŜǎ ǘŅƘŜƴŘŀō ǇƛŘŜǾ ƭŜƪŜǘŜ ǘŀǎŜƳŜ 

ǾŅƘŜƴŘŀƳƛƴŜ ǎŜŘŀΣ Ŝǘ мл ŀŀǎǘŀ ǘŀƎǳǎŜ ŀƧŀƎŀ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ƘƻƛŀƳŜ ƳŜ ǘŅƴŀ ǇŅŜǾŀǎ ƪƻƪƪǳ ƭƛƎƛ мо ллл Ƴ3 

ǇǳƘŀǎǘŀǘǳŘ ƧƻƻƎƛǾŜǘǘΦ нлмоΦ ŀŀǎǘŀƎŀ ƪƿǊǾǳǘŀŘŜǎ ƻƭƛ нлмпΦ ŀŀǎǘŀƭ ƪƻƪƪǳƘƻƛŘ нлл ллл Ƴ3, mis on 

ǘŀƭƭƛƴƭŀǎǘŜ Ǉƻƻƭǘ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ ƪƻƭƳŜ ǇŅŜǾŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ ǘŀǊōƛǘŀǾŀ ǾŜŜ ƘǳƭƪΦ нлмпΦ ŀŀǎǘŀƭ ƻƭƛ ƭŜƪŜǘŜ ǘŀǎŜ 

мсΣмп҈Σ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ нлмоΦ ŀŀǎǘŀ ǘǳƭŜƳǳǎŜƎŀ мсΣфу҈Φ 

 

¢Ņƴǳ ŜƴƴŜǘŀǾŀƭŜ survepesule on kanalisatsiooniummistuste ja sademeǾŜŜ ŅǊŀƧǳƘǘƛƳƛǎŜ 

ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƪƭƛŜƴŘƛƪƻƴǘŀƪǘƛŘŜ ŀǊǾ ƪŀƘŀƴŜƴǳŘ ǊƻƘƪŜƳ ƪǳƛ нп҈ ǾƿǊǊŀΦ 

 

 

 

 

 

Karl Heino Brookes, 

Juhatuse Esimees 
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aŜƛŜ ǘǀǀǘŀƧŀŘ Ƨŀ ƳŜŜǎƪƻƴƴŀŘ 

 

LƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŜŘǳ ǎŀƭŀŘǳǎ ǇŜƛǘǳō ǘŜƳŀ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜǎΦ aŜƛŜ ƳŜŜǎƪƻƴƴŀŘ ƻƴ ǘǀǀǘŀƴǳŘ ǘublisti ja targalt 

ǎŜƭƭŜ  ƴƛƳŜƭΣ Ŝǘ ǇŀƪƪǳŘŀ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜƭŜ ƪƿƛƎŜ ƪƿǊƎŜƳŀƭ ǘŀǎŜƳŜƭ ǘŜŜƴǳǎǘΦ {ƻƻǾƛƴ ǎƛƛƴƪƻƘŀƭ ǘŅƴŀŘŀ ƪƿƛƪƛ 

ƳŜƛŜ ǘǀǀǘŀƧŀƛŘ ŀŀǎǘŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ ǸƭŜǎ ƴŅƛŘŀǘǳŘ ǇǸƘŜƴŘǳƳǳǎŜ Ƨŀ ǇŀƛƴŘƭƛƪƪǳǎŜ ŜŜǎǘΦ 

tǸƘŜƴŘǳƴǳŘΣ ǾƿƛƳŜƪŀǎ Ƨŀ ƳƻǘƛǾŜŜǊƛǘǳŘ ǘǀǀǘŀƧŀǎƪƻƴŘ ƻƴ ƳŜƛŜ ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜ ŜƭƭǳǾƛƛƳƛǎŜƭ ƪŜǎƪǎŜƭ ƪƻƘŀƭ 

ƴƛƴƎ ǎŜŜǘƿǘǘǳ ƪŜǎƪŜƴŘǳƳŜ ƧŅǘƪǳǾŀƭǘ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭŜ Ƨŀ ǇǸƘŜƴŘǳƳƛǎŜƭŜΦ tǸǸŀƳŜ ƻƳŀ 

ǘǀǀǘŀƧŀǘŜƭŜ Ƨŀ ƳŜŜǎƪƻƴŘŀŘŜƭŜ ŀƭŀǘƛ ŀǊŜƴŜƳƛǎǾƿƛƳŀƭǳǎƛ ǇŀƪƪǳŘŀΦ 

¢ǀǀǘŀƳŜ ƧŅǘƪǳǾŀƭǘ ƪŀ ǎŜƭƭŜǎ ǎǳǳƴŀǎΣ Ŝǘ ǘƿǎǘŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘǀǀƻƘǳǘǳǎƪǳƭǘǳǳǊƛΦ ¢ǀǀǘŀƧŀǘŜ ƻƘǳǘǳǎ Ƨŀ ƘŜŀƻƭǳ 

ƻƴ ƪƿƛƎŜ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀŘΣ ƴƛƴƎ ƳŜ ǳǎǳƳŜΣ Ŝǘ ƴƛƛ ƛƎŀƭ ǘǀǀǘŀƧŀƭ ŜǊŀƭŘƛ ƪǳƛ ƪƿƛƎƛƭ ǸƘŜǎƪƻƻǎ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƻƘǳǘǳ 

ǘǀǀƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ƘƻƛŘƳƛǎŜǎ ƻƳŀ ƻǎŀ ǘŅƛǘŀΦ нлмпΦ ŀŀǎǘŀƭ ƪŀƴŘǎƛŘ ƳŜƛŜ ǘǀǀƻƘǳǘǳǎŜ Ƨŀ -tervishoiu 

ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ǳƘƪŜƭǘ ǾŅƭƧŀ ǾƿǊŘƭǳǎŜ ƻƳŀ ƪƭŀǎǎƛ ǇŀǊƛƳŀǘŜƎŀΦ aŜ Ŝƛ ƪŀƻǘŀ ǾŀƭǾǎǳǎǘ ƴƛƴƎ ǇǸǸŘƭŜƳŜ ǎŀƳŀ 

ǎǳǳǊŜǇŅǊŀǎǘŜ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜƴƛ ƪŀ ǘǳƭŜǾƛƪǳǎΦ 

 

±ŀǎǘǳǘǳǎǘǳƴŘƭƛƪ ŜǘǘŜǾƿǘŜ 

 

!ƴƴŀƳŜ ŜƴŘŀƭŜ ŀǊǳΣ Ŝǘ ǇŀƪƪǳŘŜǎ ƪƿƛƪƛŘŜƭŜ ƴƿǳŜǘŜƭŜ ǾŀǎǘŀǾŀǘ ǘŜŜƴǳǎǘΣ Ŝƛ ƳƿƧǳǘŀ ƳŜ ƳƛǘǘŜ ŀƛƴǳƭǘ 

Tallinna ja selle naabervaldade elaƴƛƪŜ ŜƭǳƪǾŀƭƛǘŜŜǘƛΣ ǾŀƛŘ ƪŀ [ŅŅƴŜƳŜǊŜ ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜ ǸƳōǊǳǎŜ 

ŜƭǳƪŜǎƪƪƻƴŘŀ ƭŀƛŜƳŀƭǘΦ {ŜŜ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ǾƿǘŀƳŜ ƧǳƘǘƛƳƛǎǇǊŀƪǘƛƪŀǘŜǎ ŀǊǾŜǎǎŜ ƻƳŀ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ƳƿƧǳ 

ǸƳōǊƛǘǎŜǾŀƭŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƭŜ Ƨŀ ǎŀƳǳǘƛ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ǎƛŘǳǎǊǸƘƳŀŘŜ ƘǳǾŜΦ ±ŀǎǘǳǘǳǎ ƪƿƛƎƛ ǎƛŘǳǎǊǸƘƳŀŘŜΣ 

sealhulgas ka ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ŜŜǎ ƻƴ ǇŜŀƳƛƴŜ ŀƧŜƴŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎƛǎŜǎŜƪǎ ƧŅǘƪǳǾŀƪǎ ǇŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀƪǎΦ hƭŜƳŜ 

9Ŝǎǘƛ ±ŀǎǘǳǘǳǎǘǳƴŘƭƛƪǳ 9ǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜ CƻƻǊǳƳƛ Ǹƪǎ ŀƭƎŀǘŀƧŀƭƛƛƪƳŜƛŘΦ aŜƛŜ ǾŀǎǘǳǘǳǎǘǳƴŘƭƛƪƪǳ ǘƻƛƳƛƳƛǎǘ Ƨŀ 

tegevusi on tunnustatud mitmel aastal. 2014. aastal saime teise koha vastuǘǳǎǘǳƴŘƭƛƪǳ ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜ 

ŀǳƘƛƴŘŀŘŜ ƧŀƎŀƳƛǎŜƭ ƻƳŀ ǸƘƛǎƪƻƴŘƭƛƪŜΣ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ-ŀƭŀǎǘŜ Ƨŀ ǘǀǀƪƻƘŀ-ǇǊŀƪǘƛƪŀǘŜΣ ŀƎŀ ƪŀ ŅǊƛŜŜǘƛƪŀ 

eest.  

 

aŜƛŜ ŜŜǎƳŅǊƪ Ŝƛ ƻƭŜ ŀƛƴǳƭǘ ǎƛŘǳǎǊǸƘƳŀŘŜ ƘǳǾƛŘŜƎŀ ŀǊǾŜǎǘŀƳƛƴŜΦ {ŜƭƭŜ ƪƿǊǾŀƭ ǎƻƻǾƛƳŜ ƻƳŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘ 

ƿƛƎŜǎǘƛ ƧǳƘǘƛŘŀΣ ƴƿƴŘŀ Ŝǘ ƳŜƛŜ ǘŜƎŜǾǳǎ Ǿŀǎǘŀƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƧǳƘǘƛƳƛǎŜ ƪƿǊƎŜƛƳŀǘŜƭŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǘŜƭŜΦ нлмпΦ 

ŀŀǎǘŀƭ ǇŅǊƧŀǘƛ ƳŜƛŘ juba ǘŜƛǎǘ ŀŀǎǘŀǘ  ƧŅǊƧŜǎǘ bŀǎŘŀǉ .ŀƭǘƛ α.ŀƭǘƛ ǊƛƛƪƛŘŜ ǇŀǊƛƳŀǘŜ ƛƴǾŜǎǘƻǊǎǳƘŜǘŜƎŀ 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƪǎάΦ [ƛǎŀƪǎ ǇŅƭǾƛǎƛƳŜ ŜǊƛŀǳƘƛƴƴŀ α!ǘǊŀƪǘƛƛǾǎŜƛƳ ŜǘǘŜǾƿǘŜ bŀǎŘŀǉ .ŀƭǘƛ ōǀǊǎƛŘŜƭάΦ Sooviksin 

ǎƛƛƴƪƻƘŀƭ ǘŅƴŀŘŀ bŀǎŘŀǉ .ŀƭǘƛ ¢ŀƭƭƛƴƴŀ ōǀǊǎƛ Ƨŀ ǇŀƴƪŀŘŜ ŀƴŀƭǸǸǘƛƪǳƛŘΣ ƪŜǎ ƻƴ ƳŜƛŜƎŀ ƪƻƻǎǘǀǀŘ ǘŜƘŜǎ 

aidanud muuta meie suhteid investeerimiskogukonnaga veelgi paremaks. 

 

9ƴŘƛǎŜƭǘ ŀǘǊŀƪǘƛƛǾǎŜŘ ŀƪǘǎƛƻƴŅǊƛŘŜ ƘŜŀƪǎ 

 

Usume, et head tootmis- ja finaƴǘǎǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ǘŜŜǾŀŘ ƳŜƛǎǘ ƴƛƛ ǇǊŀŜƎǳǎǘŜ ƪǳƛ ǘǳƭŜǾŀǎǘŜ ŀƪǘǎƛƻƴŅǊƛŘŜ 

Ƨŀƻƪǎ ƧŅǘƪǳǾŀƭǘ ŀǘǊŀƪǘƛƛǾǎŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜΣ ƳƛƭƭŜǎǎŜ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛŘŀΦ ¢ŜŜƳŜ ƧŅǘƪǳǾŀƭǘ ǘƿǎƛǎŜƛŘ ƧƿǳǇƛƴƎǳǘǳǎƛ 

ƪŅƛƳŀǎƻƭŜǾŀǎ ƪƻƘǘǳǾŀƛŘƭǳǎŜǎΣ Ŝǘ ǘŀƎŀŘŀ ŜǊŀǎǘŀƳƛǎƭŜǇƛƴƎǳ ŀǳǎǘŀƳƛƴŜΦ {ŜƭƭŜ ƪƿǊǾŀƭ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊime 

ŜƴŘƛǎŜƭǘ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜǎǎŜ Ƨŀ ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎǎŜΣ Ŝǘ ǘŀƎŀŘŀ ƘŜŀ Ǉƻǎƛǘǎƛƻƻƴ ǘŜƎŜǾǳǎǇƛƛǊƪƻƴƴŀ ƭŀƛŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎΣ 

ƧǳƘǳƭ ƪǳƛ ǎŜƭƭŜƪǎ ǇŜŀƪǎ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ǘŜƪƪƛƳŀΦ 

 

нлмпΦ ƳŀƧŀƴŘǳǎŀŀǎǘŀƭ ƪŀǎǾŀǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƪƻƎǳǘǳƭǳ ŜŜƭƳƛǎŜ ŀŀǎǘŀƎŀ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ лΣо҈ ǾƿǊǊŀΣ ǎΦƻ роΣн 

miljoni euroni, seŘŀ ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ǘŅƴǳ ƪŀǎǾŀƴǳŘ ǾŜŜ- Ƨŀ ƪŀƴŀƭƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳǸǸƎƛƭŜΦ {ŀƳŀǎ ǘǳƭǳ 

ŀƪǘǎƛŀ ƪƻƘǘŀ ƪŀƘŀƴŜǎ ŀŀǎǘŀƎŀ мл҈ ŜƘƪ лΣфл ŜǳǊƻƴƛ ŀƪǘǎƛŀ ƪƻƘǘŀΣ Ƴƛǎ ƻƭƛ ǇƿƘƛƭƛǎŜƭǘ ǎŜƻǘǳŘ {²!t-

ƭŜǇƛƴƎǳǘŜ ƿƛƎƭŀǎŜ ǾŅŅǊǘǳǎŜ ƳƛǘǘŜǊŀƘŀƭƛǎŜ ǸƳōŜǊƘƛƴŘŀƳƛǎŜƎŀΦ 
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2014. aasta juunis maksime dividende 0,90 senti aktsia kohta, st 3,4% rohkem kui eelmisel aastal. See 

ƻƴ ƪƻƻǎƪƿƭŀǎ ƳŜƛŜ ŘƛǾƛŘŜƴŘƛǇƻƭƛƛǘƛƪŀƎŀΣ ƳƛƭƭŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ŘƛǾƛŘŜƴŘƛƳŀƪǎŜ ǇŜŀō ƛƎŀ-aastaselt kasvama 

ǾŅƘŜƳŀƭǘ ¢IL ǾƿǊǊŀΦ 

 

±ŅƭƧŀǾŀŀǘŜŘ 

 

!ǊǾŜǎǘŀŘŜǎ ŀŜƎƭŀǎǘ ŜŘŀǎƛƳƛƴŜƪǳǘ ƪŅƛƳŀǎƻƭŜǾŀǘŜǎ kohtuvaidlustes ning regulatiivse praktika 

ƭŅōƛǇŀƛǎǘƳŀǘǳǎǘΣ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǾŅƭƧŀǾŀŀǘŜŘ ŜƴŘƛǎŜƭǘ ǾŅƎŀ ŜōŀƪƛƴŘƭŀŘΦ Yǳƴŀ 9Ŝǎǘƛ ŀƳŜǘƛǾƿƛƳǳŘŜƭ 

ǇǳǳŘǳō ƘǳǾƛ ǎƛǎǳƭƛǎŜ ŀǊǳǘŜƭǳ ŀƭǳǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ŜǊŀǎǘŀƳƛǎƭŜǇƛƴƎǳǘŜ ǘŜŜƳŀƭΣ ǎŜƛǎŀō ŜǘǘŜǾƿǘŜ ǎƛƭƳƛǘǎƛ 

pikaajalise kohtuprotsessƛƎŀΣ ƳƛƭƭŜ ƪŜǎǘǳǎ Ŝƛ ƻƭŜƴŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎǘΦ aŀƛƴƛǘǳŘ ƪŅƛƳŀǎƻƭŜǾ ƪƻƘǘǳǾŀƛŘƭǳǎ Ƨŀ 

ŜōŀǎǘŀōƛƛƭƴŜ ǊŜƎǳƭŀǘƛƛǾƴŜ ƪŜǎƪƪƻƴŘ ǇƛƛǊŀǾŀŘ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ ƳŜƛŜ ƪŀǎǾǳǾƿƛƳŀƭǳǎƛΦ 

 

[ƛǎŀƪǎ ƪƻƘŀƭƛƪǳƭŜ ƪƻƘǘǳǾŀƛŘƭǳǎŜƭŜ ŀƭǳǎǘŀǎƛŘ !{ ¢ŀƭƭƛƴƴŀ ±Ŝǎƛ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ŀƪǘǎƛƻƴŅǊ ¦ƴƛǘŜŘ ¦ǘƛƭƛǘƛŜǎ ό¢ŀƭƭƛƴn) 

B.V. 2014. aasta oktoobris arbitǊŀŀȌƛƳŜƴŜǘƭǳǎǘ 9Ŝǎǘƛ ±ŀōŀǊƛƛƎƛ Ǿŀǎǘǳ ǎŜƻǎŜǎ IƻƭƭŀƴŘƛ YǳƴƛƴƎǊƛƛƎƛ Ƨŀ 

9Ŝǎǘƛ ±ŀōŀǊƛƛƎƛ ǾŀƘŜƭ ǎƿƭƳƛǘǳŘ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎǳǘŜ ǎƻƻŘǳǎǘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ǾŀǎǘŀǎǘƛƪǳǎŜ ƪŀƛǘǎŜ ƭŜǇƛƴƎǳ όŜŘŀǎǇƛŘƛ 

[ŜǇƛƴƎύ ǊƛƪƪǳƳƛǎŜƎŀΦ YǳƛǾƿǊŘ ǘŀǊƛƛŦƛǾŀƛŘƭǳǎ ƻƴ ƪŜǎǘƴǳŘ Ǉƛƪƪŀ ŀŜƎŀ ƛƭƳŀ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜǘŀΣ ǎƛƛs on 

ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛƴŜ ŀǊōƛǘǊŀŀȌƛƪƻƘǳǎ Ǹƪǎ ƭƛǎŀǾƿƛƳŀƭǳǎ ǾŀƛŘƭǳǎǘ ƭŀƘŜƴŘŀŘŀΦ 

 

WŅǘƪǳǾŀ ǘŀǊƛƛŦƛǾŀƛŘƭǳǎŜ ǘƿǘǘǳ ƪŜǎƪŜƴŘǳƳŜ нлмрΦ ŀŀǎǘŀƭ ǘƻƻǘƳƛǎǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ǇŀǊŀƴŘŀƳƛǎŜƭŜ ƴƛƴƎ 

ŜŦŜƪǘƛƛǾǎǳǎŜƭŜ ƳŜƛŜ ǇƿƘƛǘŜŜƴƛƴŘǳǎǇƛƛǊƪƻƴƴŀǎ ¢ŀƭƭƛƴƴŀǎΦ !ƴƴŀƳŜ ŜƴŘŀǎǘ ǇŀǊƛƳŀΣ Ŝǘ ǎŅƛƭƛǘŀŘŀ Ǉƻsitsioon 

Baltikumi edukaima vee- Ƨŀ ƪŀƴŀƭƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ǇŀƪƪǳǾŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƴŀΦ 

 

hƭŜƳŜ ǾŅƎŀ ǘŅƴǳƭƛƪǳŘΣ Ŝǘ ƭƛǎŀƪǎ ƳŜƛŜ ŜƴŘŀ ŜƪǎǇŜǊǘƛŘŜƭŜ ƻƴ ƳŜƛƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ǘŜƘƴƛƭƛǎǘ ǘǳƎŜ Ƨŀ 

ƻǎƪǳǎǘŜŀǾŜǘΣ ƳƛŘŀ Ǉŀƪǳō Ǹƪǎ ƳŜƛŜ ǇƿƘƛŀƪǘǎƛƻƴŅǊŜ ¦ƴƛǘŜŘ ¦ǘƛƭƛǘƛŜǎΣ ƪŜǎ ƻƴ Ǹhtlasi Suurbritannia 

juhtivaid vee- Ƨŀ ƪŀƴŀƭƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘΦ [ƿǇŜǘǳǎŜƪǎ ǎƻƻǾƛƪǎƛƴ ǘŅƴŀŘŀ ƻƳŀ ƪƻƭƭŜŜƎŜ !{-is Tallinna 

±ŜǎƛΣ h«-ǎ ²ŀǘŜǊŎƻƳ Ƨŀ ¦ƴƛǘŜŘ ¦ǘƛƭƛǘƛŜǎ ƴƛƴƎ ƪƿƛƪƛ ƳŜƛŜ ǘŀǊƴƛƧŀƛŘ Ƨŀ ƪƻƻǎǘǀǀǇŀǊǘƴŜǊŜƛŘ ƴŜƴŘŜ 

teadmiste, energia ja toetuse eest meie ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ ǘŜŜƴƛƴŘŀƳƛǎŜƭ ƭŅƛƴǳŘ ŀŀǎǘŀƭΦ ¢ŜƛŜ ƪƿƛƎƛ 

ƧƿǳǇƛƴƎǳǘǳǎŜŘ ƻƴ ǘŀŀǎƪƻǊŘ ǘŀƎŀƴǳŘ ŜǎƳŀƪƭŀǎǎƛƭƛǎŜŘ ǘŜŜƴǳǎ- ja tootmistulemused. Loodan, et 

eelseisval aastal oleme sama edukad. 
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3. 9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǇŜŀƳƛǎŜŘ ŜŜǎƳŅǊƎƛŘ  
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4. Keskkonna- ja kogukonnapoliitika 

Oleme Eesti suurim vee-ŜǘǘŜǾƿǘŜ ƴƛƴƎ ƳŜƛŜ ǘŜƎŜǾǳǎ ƳƿƧǳǘŀō 9Ŝǎǘƛ ŜƭŀƴƛƪŜǎǘ ǇŜŀ ƪƻƭƳŀƴŘƛƪƪǳΦ 
¢ŜŀŘǾǳǎǘŀƳŜΣ Ŝǘ ƪƿƛƪƛŘŜƭŜ ƴƿǳŜǘŜƭŜ ǾŀǎǘŀǾŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ǇŀƪƪǳƳƛǎŜƎŀ ƳƿƧǳǘŀƳŜ ƴƛƛ ǘŀƭƭƛƴƭŀǎǘŜΣ 
ƴŀŀōŜǊƻƳŀǾŀƭŘŀŘŜ ƴƛƴƎ ƪŀ ƪƻƎǳ [ŅŅƴŜƳŜǊŜ ŅŅǊǎŜǘŜ ŜƭŀƴƛƪŜ ŜƭǳƪǾŀƭƛǘŜŜǘƛΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ ŀrvestame meie 
ǘŜƎŜǾǳǎŜ ƳƿƧǳƎŀ ǸƳōǊƛǘǎŜǾŀƭŜ ŜƭǳƪŜǎƪƪƻƴƴŀƭŜ ƴƛƴƎ ƘŀŀƪǳƳƛǎǘ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ǎƛŘǳǎǊǸƘƳŀŘŜ ƘǳǾƛŘŜƎŀ.  
 

¶ ¢ŜƎǳǘǎŜƳŜ ǾŀǎǘǳǘǳǎǘǳƴŘƭƛƪǳƭǘΣ ǾƿǘǘŜǎ ŀǊǾŜǎǎŜ ƳŜƛŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ƳƿƧǳ ǸƳōǊƛǘǎŜǾŀƭŜ 
looduskeskkonnale, elanike tervisele ja elukvaliteedile ning haakumist ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ǎƛŘǳǎǊǸƘƳŀŘŜ 
huvidega.  

¶ ¢ŅƛŘŀƳŜ ƳŜƛŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǾŀŘ ƴƿǳŘŜŘΣ Ŝƴǘ ǇǸƘŜƴŘǳƳŜ ǎŜƭƭŜƭŜΣ Ŝǘ ǘŜƘŀ ŜƴŀƳŀǘ ƪǳƛ ǇŜŀƳŜΦ  

¶ ±ŅŅǊǘǳǎǘŀƳŜ ƭƻƻŘǳǎƪŜǎƪƪƻƴŘŀΣ ƳƛƭƭŜǎ ǘŜƎǳǘǎŜƳŜΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ƪŀǎǳǘŀƳŜ ǊŜǎǎǳǊǎǎŜ ƧŅǘƪǳǎǳǳǘƭƛƪǳƭǘ 
ƴƛƴƎ ƻǘǎƛƳŜ ǇƛŘŜǾŀƭǘ ǳǳǎƛ ƭŀƘŜƴŘǳǎƛ ǎŅŅǎǘƭƛƪǳƳŀƪǎ ǘŀǊōƛƳƛǎŜƪǎΦ 9ǘ ƪǳƧǳƴŘŀŘŀ ǸƘƛǎƪƻƴƴŀǎ 
ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǘŜŀŘƭƛƪƪǳ ƳƿǘǘŜǾƛƛǎƛΣ ƧǳƭƎǳǎǘŀƳŜ Ƨŀ ǘƻŜǘŀƳŜ ǎŜƭƭŜǎ ƪŀ ǘŜƛǎƛΦ 

¶ {ƻƻǾƛƳŜ ŀƴŘŀ ƻƳŀ ǇŀƴǳǎŜ ƴƛƴƎ ǇŀƪƪǳŘŀ ŜŘǳŜƭŀƳǳǎƛ ƪŀ ƴŜƛƭŜΣ ƪŜǎ ǾŀƧŀǾŀŘ ǸƘƛǎƪƻƴƴŀǎ ǊƻƘƪŜƳ ŀōƛ 
Ƨŀ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳΦ  

¶ Soovime olla heaks naabriks kƻƎǳƪƻƴƴŀǎΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ǘƻŜǘŀƳŜ Ƨŀ ƧǳƭƎǳǎǘŀƳŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƘƻƛǳ ƴƛƴƎ 
tervisliku eluviisiga seotud tegevusi. 

 

5. Kvaliteedipoliitika 

aŜƛŜ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ ǘŀƎŀŘŀ ƻƳŀ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜƭŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘƴŜ ƧƻƻƎƛǾŜǎƛ ƴƛƴƎ ƧǳƘǘƛŘŀ ŅǊŀ ƴƛƴƎ ǇǳƘŀǎǘŀŘŀ 
ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎƿōǊŀƭƛƪǳƭ Ǿƛƛǎƛƭ ǊŜƻ- ja sademevesi. 
 
ω aŜ ǘŜƎǳǘǎŜƳŜ ǾŀǎǘǳǘǳǎǘǳƴŘƭƛƪǳƭǘΣ ƭŅƘǘǳŘŜǎ ŅǊƛǘŜƎŜǾǳǎŜǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǎƻǘǎƛŀŀƭǎŜ ǾŀǎǘǳǘǳǎŜ Ƨŀ ŜŜǘƛƪŀ 
ǇƿƘƛƳƿǘŜǘŜǎǘΣ ƻƭƭŜǎ ǘŜŀŘƭƛƪǳŘ ƻƳŀ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ƳƿƧǳǎǘ ŜƭŀƴƛƪŜ ǘŜǊǾƛǎŜƭŜ ƴƛƴƎ ŜƭǳƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛƭŜΦ  

ω [ŅƘǘǳƳŜ ƻƳŀ ǘŜƎŜǾǳǎŜǎ ǇƛŘŜǾŀ ǇŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜǎǘ - rakendamŜ ƧŅǘƪǳǎǳǳǘƭƛƪƪŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎƛ 
ƴƛƴƎ ǘŅƛǳǎǘŀƳŜ ǇƛŘŜǾŀƭǘ ƻƳŀ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ƴƛƴƎ ǘǀǀƪƻǊǊŀƭŘǳǎǘΦ 

ω ¢ŜŜƳŜ ŜƴŀƳŀǘ ƪǳƛ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘ ƳŜƛŘ ƪƻƘǳǎǘŀǾŀŘ ƴƛƴƎ ƧŅǊƎƛƳŜ ǸƭŘǘǳƴƴǳǎǘŀǘǳŘ ƘŅƛŘ ǘŀǾŀǎƛŘΦ  
ω hƭŜƳŜ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜƭŜ ǾŅŅǊǘ ǇŀǊǘƴŜǊƛƪǎΦ aŜ Ŝƛ ǇŜƭƎŀ ŀƴŘŀ ƭǳōŀŘǳǎƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ǇŀƪƪǳƳƛǎŜƭ ƴƛƴƎ ǾƿǘŀƳŜ 
ǾŀǎǘǳǘǳǎŜ ƴŜƴŘŜ ǘŅƛǘƳƛǎŜ ŜŜǎǘΦ 

ω ¦ǎǳƳŜΣ Ŝǘ ǾŀƛŘ ƭŅōƛ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ǎƛŘǳǎǊǸƘƳŀŘŜ ƪŀŀǎŀƳƛǎŜ ƴƛƴƎ ŀǾŀǘǳŘ Ƨŀ ŀǳǎŀ ŘƛŀƭƻƻƎƛ ƻƴ ƳŜƛƭ 
ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƻƭƭŀ ǇƛŘŜǾŀǎ ŀǊŜƴƎǳǎ ǇŀǊŀƴŘŀƳŀƪǎ ƻƳŀ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘΣ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘƛ ƴƛƴƎ ǘǀǀƪƻǊǊŀƭŘǳǎǘΦ 

ω ¦ǎǳƳŜΣ Ŝǘ ŜŘǳƳŜŜƭǎŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘŀƎŀ ƻƴ ƛƴƴǳǎǘǳƴǳŘ Ƨŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘǎŜŘ ǘǀǀǘŀƧŀŘΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ ǇŜŀƳŜ 
oluliseks neid toetada, tunnustada ning kaasata nii tegevustesse kui ka otsustamisprotsessidesse. 

ω WŀƎŀƳŜ ǎƛŘǳǎǊǸƘƳŀŘŜƭŜ ŀǎƧŀ- ning ajakohast infot meie tegevuse kohta. 
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6. Meie kliendid 

Pakume vee- ja kanalisatsiooniteenuseid enam kui 22 000 lepingulisele kliendile ja 435 000 
ƭƿǇǇǘŀǊōƛƧŀƭŜ ¢ŀƭƭƛƴƴŀǎ ning ǎŜƭƭŜ ƭŅƘipiirkondades.  
 
Soovime, et tarbijatele oleks tagatud 
ƪƿǊƎŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛƎŀ ƪŀǘƪŜƳŀǘǳ ǘŜenus. 
{ŜŜǘƿǘǘǳ ƧŅǘƪŀǎƛƳŜ ƪŀ нлмп. aastal 
ǇƛŘŜǾŀǘ ǘǀǀŘ ǎŜƭƭŜ ƴimel, et hoida 
joogivee head kvaliteeti ning veelgi 
ǇŀǊŀƴŘŀŘŀ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǘǀǀƪƛƴŘƭǳǎǘΦ 
tǀǀǊŀǎƛƳŜ ŜƴƛƳ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ 
ƛƴŦƻǊƳŜŜǊƛǘǳǎŜ Ƨŀ ǇǀǀǊŘǳƳƛǎǘŜ 
lahendamise kvaliteedi parandamisele, 
Ŝǘ ǎŜŜƭŅōƛ ǾŅƘŜƴŘŀŘŀ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ ǾŀƧŀŘǳǎǘ 
meiega korduvalt ǸƘŜƴŘǳǎǘ Ǿƿtta. 
 
Kliendirahulolu uuriƴƎǳ ƧŅǊƎƛ ƻƴ tagasiside meie teenustele ƧŅǘƪǳǾŀƭǘ ǾŅƎŀ ƘŜŀΣ ƪǳƛŘ ǾŅƭƧŀƪǳǘǎŜƪǎ ƻƴ 
kliendisuhete emotsionaalse poole pidev tugevdamine. SǳǳǊŜǇŅǊŀǎǘŜǎǘ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜǎǘ όǾƿǊǊŜƭŘŜǎ 
Euroopa kommunaalteenuste ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ja tootmissektori klientide rahuloluga) hoolimata ǇǸǸŀƳŜ 
ƘƻƛŘŀ ǎŀŀǾǳǘŀǘǳŘ ƪƿǊƎŜǘ ǘŀǎŜǘ ning ƧŅǘƪŀta klienditeeninduse parendamist ka 2015. aastal. 
 
Klientide tagasiside 
 
Wǳōŀ ǎŜƛǘǎƳŜƴŘŀǘ ŀŀǎǘŀǘ ƧŅǊƧŜǎǘ Ǿƛƛǎ ǎƿƭǘǳƳŀǘǳ ǳǳǊƛƴƎǳŦƛǊƳŀ ¢b{ 9ƳƻǊ ƳŜƛŜ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ Ƨŀ ƭƿǇǇǘŀǊōƛƧŀǘŜ 
seas lŅōƛ ƪǸǎƛǘƭǳǎŜ ŜŜǎƳŅǊƎƛƎŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛŘŀ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ ǊŀƘǳƭƻƭǳ ƳŜƛŜ Ǉƻƻƭǘ ǇŀƪǳǘŀǾŀǘŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜƎŀΦ 
¦ǳǊƛƴƎǳ ƪŅƛƎǳǎ ƪǸǎƛǘƭŜǘƛ ƪƻƪƪǳ флл ƪƭƛŜƴǘƛ ƴƛƴƎ ƭƿǇǇǘŀǊōƛƧŀǘ ŜŜǎƳŅǊƎƛƎŀ kaardistada muutused meie 
kliendisuhete tugevuses ning seda kujundavates tegurites ja saada tagasisidet tegevuste edukuse 
kohta.  
 
wŀƘǳƭƻƭǳ ƳƿƿǘƳƛƴŜ ǘƻƛƳǳǎ ǳǳǊƛƴƎǳŦƛǊƳŀ Ǉƻƻƭǘ ǾŅƭƧŀ ǘǀǀǘŀǘǳŘ ƪƭƛŜƴŘƛǎǳƘǘŜ ǘǳƎŜǾǳǎǘ ƛǎŜƭƻƻƳǳǎǘŀǾŀ 
TRI*M (Measuring, Managing and Monitoring) ƳŜŜǘƻŘƛ ŀƭǳǎŜƭΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ǾƿǊŘƭǳǎǘ ǘŜƛǎǘŜ 
ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƎŀΦ Mudelis vaadeldakse kolme komponenti: 

¶ ¢wLϝa ƛƴŘŜƪǎΣ Ƴƛǎ ƳƿƿŘŀō ƪƭƛŜƴŘƛǎǳƘǘŜ ǘǳƎŜǾǳǎǘ Ƨŀ ƪƻƻǎƴŜō ƻƳŀƪƻǊŘŀ ƴŜƭƧŀǎǘ ƪƻƳǇƻƴŜƴŘƛǎǘΥ 
ǸƭŘƛƴŜ ǊŀƘǳƭƻƭǳΣ ǎƻƻǾƛǘǳǎΣ ǘŀŀǎƪŀǎǳǘǳǎ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎǘŜκǘƻƻŘŜǘŜ ƪŀǎǳƭƛƪƪǳǎκǾŀƧŀƭƛƪƪǳǎΤ 
ω ¢wLϝa ƪƭƛŜƴŘƛǎǳƘŜǘŜ ǘǸǇƻƭƻƻƎƛŀΣ Ƴƛǎ ƪƛǊƧŜƭŘŀō ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ ǊŀƘǳƭƻƭǳ Ƨŀ lojaalsust; 
ω ¢wLϝa ƳŀŀǘǊƛƪǎŀƴŀƭǸǸǎΣ Ƴƛǎ ǘƻƻō ǾŅƭƧŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘǳƎŜǾǳǎŜŘ Ƨŀ ƴƿǊƪǳǎŜŘΦ 
 
wŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜ ǾƿǊŘƭǳǎǘŜ ŀƭƭƛƪŀƪǎ ƻƴ DƭƻōŀŀƭǎŜ ¢wLϝa ƪŜǎƪǳǎŜ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛŘΣ ƪǳƘǳ ƪƻƎǳǘŀƪǎŜ ƪƿƛƎƛ 
ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀǘŜ Ǉƻƻƭǘ ¢wLϝa ƳŜǘƻƻŘƛƪŀƎŀ ƭŅōƛ ǾƛƛŘǳŘ ƪƭƛŜƴŘƛǳǳǊingute tulemused. 
Globaalne andmebaas sisaldab ligi 9 miljoni kliendi tagasisidet oma partneritele. 
 
¦ǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜǎǘ ǎŜƭƎǳōΣ Ŝǘ нлмпΦ ŀŀǎǘŀƭ  ƻƴ ƳŜƛŜ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ ƪŜǎƪƳƛƴŜ ǊŀƘǳƭƻƭǳƴŅƛǘŀƧŀ ур ǇǳƴƪǘƛΦ 
YƭƛŜƴŘƛǊŀƘǳƭƻƭǳ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ƴŅƛǘŀǾŀŘ ƭŅōƛ ŀŀǎǘŀǘŜ ǇƛŘŜǾŀǘ ǘƿǳǎǳǘǊŜƴŘƛΦ 
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±ƿǊǊŜƭŘŜǎ ǘŜƛǎǘŜ 9ǳǊƻƻǇŀ ƪƻƳƳǳƴŀŀƭǘŜŜƴǳǎǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƎŀ Ǿƿƛō ƳŜƛŜ ƪƭƛŜƴŘƛǎǳƘŜǘŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘƛ 
Ƙƛƴƴŀǘŀ ƧŅǘƪǳǾŀƭǘ ǾŅƎŀ ƘŜŀƪǎ ό9ǳǊƻƻǇŀ ƪƻƳƳǳƴŀŀƭǘŜŜƴǳǎǘŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƛƴŘŜƪǎ ррύ ƴƛƴƎ 
rahulolu poolest paistame silma keskmisest oluliǎŜƭǘ ƪƿǊƎŜƳŀǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳǘŜƎŀΦ 
 

 
 
 WŅǘƪǳǾŀ ǇƻǎƛǘƛƛǾǎŜ ǘǊŜƴŘƛƴŀ ǎŀŀō ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀ ƪǊŀŀƴƛǾŜŜ ƧƻƻƧŀǘŜ ƘǳƭƎŀ ǎǳǳǊŜƴŜƳƛǎǘΦ Yǳƛ ǾŜŜƭ Ǿƛƛǎ ŀŀǎǘŀǘ 
ǘŀƎŀǎƛ Ƨƿƛ ƪǊŀŀƴƛǾŜǘǘ ƛƎŀ ǘŜƛƴŜ ƭƿǇǇǘŀǊōƛƧŀΣ ǎƛƛǎ нлмпΦ ŀŀǎǘŀƭ ƻƭƛ ƪǊŀŀƴƛǾŜŜ ƧƻƻƧŀǘŜ Ƙǳƭƪ ƪƿƛƪƛŘŜǎ 
segmentides kasvanud 80-90%-ƴƛΦ hƭǳƭƛƴŜ Ǌƻƭƭ ƻƴ ǎŜƭƭŜǎ ƻƭƴǳŘ αWƻƻ ƪǊŀŀƴƛǾŜǘǘά ƪŀƳǇŀŀƴƛŀƭΣ ƳƛŘŀ 
oleme juba mitu ŀŀǎǘŀǘ ƭŅōƛ ǾƛƛƴǳŘΦ {ŜŜ ƻƭƛ ƪŀ ƪƿƛƎŜ ŜƴŀƳ ƳŅǊƎŀǘǳŘ ƳŜŜŘƛŀǎƿƴǳƳ ƪƿƛƪƛŘŜǎ 
kliendisegmentides. Kraanivee joomise kasvutrend seostub kindlasti ka vee kvaliteedi ja maitse 
paranemisegaΦ Yŀ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ƪƛƴƴƛǘŀǾŀŘ ǾŜŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛƭŜ ŀƴǘǳŘ ƘƛƴƴŀƴƎǳǘŜ ǘƿǳǎǳ 
ƭƿǇǇǘŀǊōƛƧŀǘŜ ǎŜŀǎ ƴƛƴƎ ǾƛƛƳŀǎŜ ŀŀǎǘŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ ŜǊƛǘƛ aŀŀǊŘǳ-Muuga piirkonnas. 
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±ŜŜ ƳŀƛǘǎŜƭŜΣ ƭƿƘƴŀƭŜ Ƨŀ ǎŜƭƎǳǎŜƭŜ ŀƴǘǳŘ ƘƛƴƴŀƴƎǳŘ ƻƴ ǇŀǊŀƴŜƴǳŘ ŜŜƭƳƛǎŜ ŀŀǎǘŀƎŀ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ƴƛƛ ŅǊƛ- 
kui eraklientide segmendis. Samuti on paranenud hinna ja kvaliteedi suhtele antud hinnangud.  
 
нлмрΦ ŀŀǎǘŀƭ ƴŅŜƳŜ ƪƭƛŜƴŘƛǘŜŜƴƛƴŘǳǎŜǎ ƧŅǘƪǳǾŀƭǘ ŀǊŜƴƎǳǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƪŅǎƛǘƭǳǎŜ ǾŀƭƭŀǎΦ YǳƛƎƛ 

klientidelt laekunud kaebust arv on aasta-aastalt ǾŅƘŜƴŜƴǳŘ ŜŜƭƪƿƛƎŜ Ƨǳǎǘ ǘŅƴǳ ŜƴƴŜǘŀǾŀǘŜƭŜ 

ǘŜƎŜǾǳǎǘŜƭŜΣ ƻƴ ƧŅǘƪǳǾŀƭǘ ƻƭǳƭƛƴŜ ƪƛƛǊŜ Ƨŀ ƪƭƛŜƴŘƛ ƻƻǘǳǎǘŜƭŜ ǾŀǎǘŀǾŀ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ǇŀƪƪǳƳƛƴŜΦ {ŀƳǳǘƛ 

ǇǸǸŀƳŜ ƧŀƎŀŘŀ ǎŜƴƛǎŜǎǘ ǊƻƘƪŜƳ ƛƴŦƻǘ ƻƳŀ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ƪƻƘǘŀ Ƨŀ ƘƻƛŘŀ ƪƭƛŜƴǘƛ ƭŀƘŜƴŘǳǎƪŅƛƎǳƎŀ ǇŀǊŜƳƛƴƛ 

kursis. 



14 

 

 

7. KeskkonnajǳƘǘƛƳƛǎǎǸǎǘŜŜƳ 

Meie keskkonnaalane tegevus vastab rahvusvahelise keskkonnajuhtimise standardi ISO 14001 ning 
Euroopa Liidu keskkonnajuhtimise ja ςŀǳŘƛǘŜŜǊƛƳƛǎŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛ 9a!{ ό9Ŏƻ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ !ǳŘƛǘ 
{ŎƘŜƳŜύ ƳŅŅǊǳǎŜ ƴƿǳŜǘŜƭŜΦ  
 
YŜǎƪƪƻƴƴŀƧǳƘǘƛƳƛǎǎǸǎǘŜŜƳ ƻƴ osa meie ƧǳƘǘƛƳƛǎǎǸǎǘŜŜƳƛǎǘ, sest soovime Ƴǳǳǘŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ƨŀ 
keskkonna vahelised seosed osaks meie strateegiast ning arvestada nendega ƛƎŀǇŅŜǾŀǎŜs ǘǀǀǎΦ [Ņōƛ 
ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƧǳƘǘƛƳƛǎǎǸǎǘŜŜƳƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛŘŜ ƛƴǘŜƎǊŜŜǊƛƳƛǎŜ ƳŜƛŜ ƛƎŀǇŅŜǾŀ ǘŜƎŜǾǳǎtesse soovime ǾŅƭǘƛŘŀ 
Ǿƿi minimeerida ƳŜƛŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀǘ ƴŜƎŀǘƛƛǾǎŜǘ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƳƿƧǳ. See ǾƿƛƳŀƭŘŀō ƳŜƛƭ tagada 
pideva paranemise ning saavutada keskkonnaalase tegevuse tulemuslikkuse pideva hindamise. 
 
YŜǎƪƪƻƴƴŀƧǳƘǘƛƳƛǎǎǸǎǘŜŜƳƛ ŀƭǳǎŜƪǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛǎǘŜ keskkonnaaspektide ning neist tulenevate 
ƴŜƎŀǘƛƛǾǎŜǘŜ Ƨŀ ǇƻǎƛǘƛƛǾǎŜǘŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƳƿƧǳŘŜ ǾŅƭƧŀǎŜƭƎƛǘŀƳƛƴŜ ning sellest ƭŅƘǘǳŘŜǎ 
ƪŜǎƪƪƻƴƴŀŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜ ja ςǸƭŜǎŀƴƴŜǘŜ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳƛƴŜ tulemuslikkuse parandamiseks. Olulisteks 
aspektideks loeme neid tegevusiΣ Ƴƛǎ ƪƻƪƪǳǇǳǳǘŜǎ ǸƳōǊƛǘǎŜǾŀ ƪŜǎƪƪƻƴƴaga ƳƿƧǳǘŀǾŀŘ ƪƿƛƎŜ ŜƴŀƳ 
loodust, teenuste kvaliteeti, ƘǳǾƛǇƻƻƭǘŜ ƪƻƻǎǘǀǀd, elanike tervist ja elukvaliteeti ning meie 
ŅǊƛǘŜƎŜǾǳǎŜ tulemusi. 
 
«ƭŜǾŀŀǘŜ meie olulistest keskkonnaaspektidest ja -ƳƿƧǳŘŜǎǘ ning keskkƻƴƴŀŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜ Ƨŀ -
ǸƭŜǎŀƴƴŜǘŜ ǘŅƛǘƳƛǎŜǎǘ ƭŜƛŀte keskkonnaaruŀƴŘŜ ƧŅǊƎƴŜǾŀǘŜǎǘ ǇŜŀǘǸƪƪƛŘŜǎǘΦ 
 
KeskkonnajuhtimisǎǸǎǘŜŜƳƛ toimimise oleme paika pannud ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ struktuurist. Selle 
ŀƭǳǎŜƭ ƭŀǎǳō ǇƿƘƛǾŀǎǘǳǘǳǎ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƧǳƘǘƛƳƛǎǎǸǎǘŜŜƳƛ ǘƻƛƳƛmise ja parendamise eest juhtkonnal ja 
ǎǘǊǳƪǘǳǳǊƛǸƪǎǳǎǘŜ ƧǳƘǘƛŘŜƭΦ «ƪǎǳǎǘŜ ƧǳƘƛŘ ƪŀŀǎŀǾŀŘ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜ Ƨŀ -ǸƭŜǎŀƴƴŜǘŜ ǎŜŀŘƳƛǎǎŜ 
ƴƛƴƎ ǘŅƛǘƳƛǎǎŜ ƻƳŀ ǸƪǎǳǎǘŜ ǘǀǀǘŀƧŀƛŘΦ YŜǎƪƪƻƴƴŀǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ƴŅƛǘŀƧŀƛŘ ƳƿƿŘŀƳŜΣ ǎŜƛǊŀƳŜ Ƨŀ ƘƛƴŘŀƳŜ 
ǾŅƘŜƳŀƭǘ ƪƻǊŘ ƪǾŀǊǘŀƭƛǎΣ ƳƛƭƭŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜƴŀ ƪƻƻǎǘŀƳŜ ƪƻǊŘ ŀŀǎǘŀǎ ŀǾŀƭƛƪƪǳǎŜƭŜ ƪŅǘǘŜǎaadava 
keskkonnaaruande. 
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8. Tegevuse vastavus ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƴƿǳŜǘŜƭŜ 

 

Keskkonna-ŀƭŀǎŜŘ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘ 
 
YŜǎƪƪƻƴƴŀƧǳƘǘƛƳƛǎǎǸǎǘŜŜƳƛ ƳƛƛƴƛƳǳƳƴƿǳŘŜƪǎ ƻƴ ǾŀǎǘŀǾǳǎ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀŀƭŀǎǘŜƭŜ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜƭŜ. Kŀ ƪƿƛƪ 
ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƧǳƘǘƛƳƛǎǎǸǎǘŜŜƳƛ ǇŀǊŜƴŘǳǎŜŘ ǇŜŀǾŀŘ ǾŀǎǘŀƳŀ ƪƻƘŀƭŘǳǾŀǘŜǎ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ 
ƴƿǳŜǘŜƭŜ Ƨŀ ǇƛƛǊŀƴƎǳǘŜƭŜΦ aŜƛŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀŀƭŀǎǘ ǘŜƎŜǾǳǎǘ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǾŀŘ ǎǳǳǊŜǎ ǳƭŀǘǳǎŜǎ nii Euroopa 
Liidu kui Eesti riigi ja ƪƻƘŀƭƛƪŜ ƻƳŀǾŀƭƛǘǎǳǎǘŜ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀŘ ƴƿǳŘŜŘΦ  
 
Euroopa Liidu taseƳŜƭ ǘŅƘŜƴŘŀō ǎŜŜ ǾŀǎǘŀǾǳǎǘ 9ǳǊƻƻǇŀ bƿǳƪƻƎǳ ǾŜŜ ǊŀŀƳŘƛrektiivile 2000/60/EC. 
Riiklikul tasemel tuleb tagada vasǘŀǾǳǎ ǾŜŜǎŜŀŘǳǎŜƭŜΣ ǸƘƛǎǾŜŜǾŅǊƎƛ Ƨŀ -kanalisatsiooni seadusele, 
ƧŅŅǘƳŜǎŜŀŘǳǎŜƭŜΣ ƪŜƳƛƪŀŀƭƛǎŜŀŘǳǎŜƭŜ Ƨŀ ǾŅƭƛǎƿƘǳ ƪŀƛǘǎŜ ǎŜŀŘǳǎŜƭŜ ƴƛƴƎ ƴŜƴŘŜƭ ǎŜŀŘǳǎǘŜƭ 
ǇƿƘƛƴŜǾŀǘŜƭŜ ŀƭŀmakǘƛŘŜƭŜΦ YƻƘŀƭƛƪǳƭ ǘŀǎŀƴŘƛƭ ǘǳƭŜō ƳŜƛƭ ǘŅƛǘŀ ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ ŜŜǎƪƛǊƧǳ ƴƛƴƎ ƴƿǳŘŜƛŘ ƴƛƛ 
¢ŀƭƭƛƴƴŀǎ ƪǳƛ ƪŀ ƭŅƘƛǾŀƭŘŀŘŜǎΦ 
 
aǳǳŘŀǘǳǎƛ ƴƿǳŜǘŜǎ Ƨŀ ǎŜŀŘǳǎŀƴŘƭǳǎŜǎ ƧŅƭƎƛǘŀƪǎŜ ǇƛŘŜǾŀƭǘ ƴƛƴƎ ƴŜƴŘŜǎǘ ŀƴǘŀƪǎŜ ƛƎŀƪǳƛǎŜƭǘ ǸƭŜǾŀŀŘŜ 
vastavate muudatuste elluviimise eest vastutavatele juhtidele. 
 
Yƻƻǎǘǀǀǎ 9Ŝǎǘƛ ±ŜŜ-eǘǘŜǾƿǘŜǘŜ [ƛƛŘǳƎŀ ƻǎŀƭŜƳŜ ƧŅǘƪǳǾŀƭǘ ǳǳǘŜ ǾŜŜƳŀƧŀƴŘǳǎǘ ƴƛƴƎ ƪŜǎƪƪƻƴŘŀ 
ǇǳǳŘǳǘŀǾŀǘŜ ǎŜŀŘǳǎŜŜƭƴƿǳŘŜ ƪƻƻǎƪƿƭŀǎǘǳǎǊƛƴƎƛŘŜƭΣ ŜŘŀǎǘŀŘŜǎ oma arvamusi ning tehes 
ƳǳǳŘŀǘǳǎŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳƛŘ ŀǊǳǘƭǳǎŜƭ ƻƭŜǾŀǘŜ ŜŜƭƴƿǳŘŜ ƻǎŀǎΦ hƭŜƳŜ ƪƻƻǎ 9Ŝsti Vee-eǘǘŜǾƿǘŜǘŜ [ƛƛŘǳƎŀ 
ƻǎŀƭŜƴǳŘ ǾŜŜƳŀƧŀƴŘǳǎŜ Ƨŀ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀŀƭŀǎǘŜ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜ ƪǳƧǳƴŘŀƳƛǎŜ ǘǀǀǊǸƘƳŀŘŜǎ ƴƛƴƎ ŀǾŀƭŘŀƴǳŘ 
ǎŜŀŘǳǎŜŜƭƴƿǳ ǇǊƻƧŜƪǘƛŘŜ ǎǳƘǘŜǎ ŀǊǾŀƳǳǎƛ ƻǘǎŜ ǾŀǎǘŀǾŀǘŜƭŜ ƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳƛŘŜƭŜ όƴŅƛǘŜƪǎ 
Keskkonnaministeerium, Justiitsministeerium, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium). 
 
нлмпΦ ŀŀǎǘŀƭ ǘŜƎƛƳŜ ŀƪǘƛƛǾǎŜƭǘ ŜŜƭǘǀǀŘ ƧŅǊƎƳƛǎǘŜ ƻƭǳƭƛǎǘŜ ŜŜƭƴƿǳŘŜƎŀΥ α±ŜŜǎŜŀŘǳǎŜάΣ α!ǘƳƻǎŦŅŅǊƛƿƘǳ 
ƪŀƛǘǎŜ ǎŜŀŘǳǎŜά ŜŜƭƴƿǳ Ƨŀ ƧŅǘƪǳǾŀƭǘ  αaƿƿǘŜǎŜŀŘǳǎŜά ŜŜƭƴƿǳƎŀΦ {ŀƳǳǘƛ ǾŜŜǎŜŀŘǳǎŜƎŀ ǎŜƻƴŘǳǾŀǘŜ 
YŜǎƪƪƻƴƴŀƳƛƴƛǎǘǊƛ ƳŅŅǊǳǎǘŜƎŀ ƴŀƎǳ α¢ŅǇǎǳǎǘŀǘǳŘ ƴƿǳŘŜŘ ǾŜŜƪƻƎǳ ǇŀƛǎǳǘŀƳƛǎŜΣ ǇŀƛǎǳǘŀƳƛǎŜƎŀ 
seotud keskkonnaseire, vee-elustiku kaitse, paisu, paisutuse likvideerimise ja veetaseme alandamise 
ƪƻƘǘŀ ƴƛƴƎ ǀƪƻƭƻƻƎƛƭƛǎŜ ƳƛƛƴƛƳǳƳǾƻƻƭǳƘǳƭƎŀ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ ƳŜǘƻƻŘƛƪŀά Ƨŀ α Vee-erikasutusloa ja ajutise 
vee-erikasutusloa andmise, muutmise ja kehtetuks tunnistamise kord, loa taotlemiseks vajalike 
ƳŀǘŜǊƧŀƭƛŘŜ ƭƻŜǘŜƭǳ Ƨŀ ƭƻŀ ǾƻǊƳƛŘά. 
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Tegutseme ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ ƳŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƭǳōŀŘŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭŜ ƴƛƴƎ ƧŅǊƎƛme asutuste poolt 
tehtud ettekirjutusi. Meid peamiselt litsentseeriv asutus on Keskkonnaameti Harju-WŅǊǾŀ-Rapla 
ǊŜƎƛƻƻƴΣ ƪŜƭƭŜ Ǉƻƻƭǘ ƻƴ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƭƻŀŘΥ 
ω п ǾŜŜ-erikasutusluba (ǸƪǎƛƪŀǎƧŀŘ ƭŜƛŀǘŜ ƭƪ 28); 
ω м ƧŅŅǘƳŜƭǳōŀ όǸƪǎƛƪŀǎƧŀŘ ƭŜƛŀǘŜ ƭƪ 47); 
ω н ǾŅƭƛǎƿƘǳ ǎŀŀǎǘŜluba όǸƪǎƛƪŀǎƧŀŘ ƭŜƛŀǘŜ ƭƪ 54).  
 






































































































