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PUHENDUMINE KLIENDIKESKSUS

Meie tegevus aitab
klientidel ja tookaaslastel
lahendusteni jouda.

Teeme oma t60d stidamega ja
anname endast parima, et
saavutada seatud sihid.

PROAKTIIVSUS

Tegutseme tana parema
homse nimel.

LOOVUS

Meil on julgust ja energiat
otsida uusi véimalusi
ning saavutada paremaid
tulemusi.

MEESKONNATOO

Moodustame uhtse
meeskonna, mille edu
soltub minust ja minu
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TABEL 3-1: Ettevotte eesmargid 2014

VALDKOND 2014.a. 2014.a. Tulemus vordluses
Eesmark tegelik eesmark eesmargiga
Klienditeenindus

Klientide rahulolu teenusega 10% kérgem kui Euroopa todstussektori keskmine 85% 2 64% eesmark taidetud
Kirjalikke kliendikaebusi on vahem kui 120 76 <120 eesmark tdidetud
Tootajad

Tootajate plihendumus on kdrge (RAOU soovitusvalmiduse indeksi alusel) 71% 2 64% eesmark tdidetud
To66nnetuste puudumine 2 0 eesmark tditmata
Tootmine

0 mittevastavust seoses teenuse kvaliteeditasemega (v.a. WS7), keskkonna- ja

tervisenduete ning seadustega 0 2 eesmETHidetid
Joogivee kvaliteet vahemalt 99,31% 99,80% 299,31% eesmark tdidetud
Lekete protsent ei lileta 17,5% 16,14% <17,5% eesmark tdidetud
Reoveepuhastusjaama valjundi néuetele vastavus 100% 100% 100% eesmark taidetud
Finants

Arikasumi (EBIT) suurendamine. 24 830 000 EUR 26 304 000 EUR eesmark taitmata

TABEL 3-2: Keskkonnaeesmargid 2015

Taita kéik seadusest, keskkonnalubadest ja teenuslepingust tulenevad néuded 0 mittevastavust (v.a LoS WS7)
Vahendada puhta vee kadu Labi lekete Lekete osakaal £ 17,0%
Reoveepuhastusjaama véljalasu reostusparameetrid vastavad nouetele 0 mittevastavust
Suurendame tehnoloogiliste protsesside energiatohusust RPJ MWh (ihe puhastatud reovee lhiku kohta < 2014.a
Ulemiste jérve valgala jégede vee kvaliteedi ja kalade seisundi paranemine Kalap&dasud valmivad tahtajaliselt
1.22 AUP/a

Tosta erinevate sidusgruppide (tddtajad, jarelkasy, tarbijad ja kogukond)
keskkonna- ja ettevotte tegevusega seotud teadlikkust, kasvatamaks ja
hoidmaks ettevétte head kuvandit (mainet)

2.225 ekskursiooni/a
3.2 1500 last/a on osalenud vestlusringides
4.21 vee-teemaline kampaania

Koagulandi erikulu ja uldfosfori (P,,) kontsentratsioon suublasse juhitavas heitvees 2016. a koagulandi erikulu < 2014. a (Fe,(SO,),
on 2016. aasta opuks vahenenud. kg/sisenev P, (kg). 2014. a keskmine 9,5 kg Fe,(SO,)./ P

2018.a merre lastud puhastamata reovee kogus (tuh. m?/a)

Viia 2018. aasta lopuks miinimumini valditavad puhastamata reovee dkkheited merre <125 tuh. m¥a (2010-2014 keskmine)
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GRAAFIK 6-2: Ettevotte klientide ja Iopptarbijate rahulolu aastatel 2010-2014
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GRAAFIK B-3: Ettevotte klientide ja Iopptarbijate rahulolu vorreldes Euroopaga 2014. aastal
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TABEL 6&-1: Klientide rahulolu teenuste erinevate aspektidega 2013. ja 2014. aastal S-pallisel
hindamisskaalal

Arikliendid Erakliendid
TRl 2013 2014 2013 2014
Vee maitse 39 4,1 4 4,2
Vee L5hn 4 4.2 41 473
Vee selgus 4.1 4,2 41 4,2
Uhtlase veesurve olemasolu 4 4 3,9 59
Madal hiirete ja katkestuste tase 41 4,2 41 4,2
Teenuse hinna vastavus kvaliteedile 3,2 55 3,2 %5
Arvete Gigsus ja selgus 44 4.4 4.2 473
Kliendiinfo telefon 4 4 39 39
Suhtlus e-kirja vahendusel 41 472 41 40
Iseteenindus 4 41 4 41

+SS YIAGASEST tpKyltfS 2F aSt3dzaaStS | FUURRA-KENN | YT
kui eraklientide segmendis. Samuti on paranenud hinna ja kvaliteedi suhtele antud hinnangud.
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(8380dzai8t Sy 2y 2NG1dz@l G 2fdf AyS 1TAANB 2F 1ftASy
LINNFYS 2F3FRI aSyArAaSaid NRK{ISY AyT20 2YI (S3Sddza S

kursis.
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7. KeskkonnafizK G A YA A aNaGSSY

Meie keskkonnaalane tegevus vastab rahvusvahelise keskkonnajuhtimise standardi 1SQnihg001
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8. Tegevusevastavub S4 1 1 2y Yyl ypdzSG St S

Keskkonna- f  a SR pA3ddzal { AR

YSa112yyl 2dzKGAYAAANAGSSYA YAAYAYdzZYyp dzR& a1 @A O 2
184112yylI2dKiAYASANAGSSYA LRMBYRSA SH A 1A BT RA REMA
ypdzSiStS 21 LMAAN JyadzquScb aSAS 18471 |nk Fuobpat I &G
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Euroopa Liidu tad¢St (G NKSYy RI 09 deSEB2 LI
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